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Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich im 
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Dies umfasst folgende 
Kategorien personenbezogener Daten: Kundenstammdaten (z.B. 
Name, Adress- und Kommunikationsdaten, Geburtsdatum), Vertrags-
stammdaten (z.B. Kundennummer, Daten zur Verbrauchsstelle, Zäh-
lernummer), Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten, Bankdaten 
und Verbrauchs- und Netzzustandsdaten sowie vergleichbare Daten. 

1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
ist die Stadtwerke Pirna GmbH, Seminarstraße 18b, 01796 Pirna. Sie 
erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter der o. g. Anschrift 
bzw. unter E-Mail: 
Andre.Rammin@stadtwerke-pirna.de 

2 Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Sofern eine betroffene Person per Brief, E-Mail, Telefon, Fax oder 
vergleichbaren Medium den Kontakt mit uns aufnimmt, werden die von 
der betroffenen Person übermittelten personenbezogenen Daten 
automatisch gespeichert. Die Daten werden für Zwecke der Bearbei-
tung des Kundenanliegens oder der Kontaktaufnahme zur betroffenen 
Person gespeichert.  

3 Rechtsgrundlage der Verarbeitung  
 personenbezogener Daten 

3.1 Datenverarbeitung bei Kontaktaufnahme aufgrund Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO) 

 Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns 
erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. Soweit wir von Ihnen eine 
Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für 
bestimmte Zwecke erhalten haben, ist die Verarbeitung auf dieser 
Basis rechtmäßig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit wider-
rufen werden. Das gilt auch für den Widerruf von Einwilligungser-
klärungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 
2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt für die 
Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
verarbeiteten Daten. 

3.2 Datenverarbeitung bei Kontaktaufnahme zum Abschluss 
eines Vertrages 

 Zielt die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, 
so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 
1 lit. b DS-GVO. 

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse 
 (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO 

 Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur Wahrung 
unserer folgenden berechtigten Interessen: 

• Ihnen Produktinformationen über Energieprodukte (z.B. Ener-
gieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilität 
und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen 
zu lassen. 

• in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Cre-
ditreform) zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. Zahlungsausfallrisi-
ken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen 
des § 31 BDSG. 

• rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteidigung 
bei rechtlichen Streitigkeiten.  

• Straftaten aufzuklären oder zu verhindern 

• Adressermittlungen durchzuführen 

• Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden. 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen zuvor nicht 
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen 
der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren. 

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben 
 (Art. 6 Abs. 1 c DS-GVO) 

 Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflich-
tungen (z.B. energie- und wasserrechtliche Gesetze, Messstellen-
betriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine 
Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfüllung sowie zur Wahr-
nehmung von Aufgaben, die im öffentlichen Interesse liegen, er-
forderlich machen.  

4 (Kategorien von) Empfängern / Weitergabe 
 personenbezogener Daten 

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff 
auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der oben genannten Zwecke 
brauchen (s. Ziffer 2 Zweck der Verarbeitung personenbezogener 
Daten). Das gilt auch für von uns eingesetzte Dienstleister und Erfül-
lungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur 
übermittelt, wenn dies für die vorgenannten Zwecke erforderlich ist 
oder Sie zuvor eingewilligt haben.  

Empfänger personenbezogener Daten können z.B. sein: Druckdienst-
leister, Callcenter, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- 
und Netzbetreiber, Lieferant.  

Es erfolgt keine Übermittlung der personenbezogenen Daten des 
Kunden an Drittstaaten.  

5 Dauer der Speicherung bzw. Löschung 
 personenbezogener Daten 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die o.g. Zwecke (s. 
Ziffer 2 Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre 
Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie 
oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Die Daten werden 
gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfällt. 
Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch den 
europäischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen 
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der 
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder 
Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genann-
ten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass 
eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen 
Vertragsabschluss oder eine Vertragserfüllung besteht.   

6 Betroffenenrechte / Ihre Rechte 

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können Sie sich 
gerne an unser Unternehmen, Stadtwerke Pirna GmbH, Seminarstra-
ße 18b, 01796 Pirna bzw. Datenschutz@stadtwerke-pirna.de wenden. 
Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht 
auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Löschung nach 
Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach 
Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO 
sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. 
Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, sich an die zuständige 
Aufsichtsbehörde zu wenden. 

6.1 Widerspruchsrecht  

 Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen (siehe 3.2 Datenverarbeitung aus berech-
tigtem Interesse), im öffentlichen Interesse oder in Ausübung öf-
fentlicher Gewalt (siehe 3.4 Datenverarbeitung im öffentlichen 
Interesse oder in Ausübung öffentlicher Gewalt) vornehmen, ha-
ben Sie aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation er-
geben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung 
Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Wider-
spruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen. 

6.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung 

 Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 
3.1 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung). 

7 Bereitstellung personenbezogener Daten 

Wir klären Sie darüber auf, dass die Bereitstellung der bei Ihnen 
erhobenen personenbezogenen Daten weder gesetzlich noch vertrag-
lich vorgeschrieben und darüber hinaus für einen Vertragsschluss 
nicht erforderlich ist. Sie sind zur Bereitstellung der Daten nicht ver-
pflichtet, so dass eine Nichtbereitstellung der Daten für Sie keine 
rechtlichen Nachteile zur Folge hat. Jedoch kann je nach Art Ihres 
Anliegens eine Nichtbereitstellung dazu führen, dass wir Ihr Anliegen 
gegebenenfalls nicht bearbeiten können. 

8 Automatisierte Entscheidungsfindung 

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich 
Profiling statt.   

9 Änderungsklausel 

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, werden wir auch 
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir 
werden Sie über Änderungen rechtzeitig informieren. 




